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 จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ฉบับนี้ เปนลิขสิทธิ์ของบริษัท พีอารทีอาร กรุป จำกัด (มหาชน) 

(“บริษัท”) เพ่ือมุงมั่นพัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการใหสอดคลองตามหลักการกำกับดูแลกิจการ แนวปฏิบัติท่ีดี รวมท้ังกฎ 

ระเบียบ ขอกำหนดของทางการ และหนวยงานท่ีทำหนาท่ีกำกับดูแล 

 คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัติจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ฉบับนี้ ในการประชุมครั้งท่ี 

1/2563 วันที่ 28 กุมภาพันธ 2563 เพื่อใหผูบริหาร พนักงาน และผูเกี่ยวของของบริษัทและบริษัทยอย ใชเปนหลักและ

แนวทางในการปฏิบัติ ท้ังน้ี  ตั้งแตวันท่ี 1 มีนาคม 2563 เปนตนไป 

 เพ่ือใหจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัท เปนปจจุบัน เหมาะสมกับสถานการณ และการเปลี่ยนแปลง  

จึงกำหนดใหมีการทบทวนจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัท เปนประจำอยางนอยปละครั้ง การเปลี่ยนแปลงแกไข  

ใด ๆ ตองไดรับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทเทาน้ัน 

 

 

 

 

(นายนิพนธ บุญเดชานันทน) 

รักษาการประธานกรรมการ 
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1. บทนำ 

 การกำกับดูแลกิจการโดยจัดใหมีกลไกที่ทำใหมั่นใจวา บริษัทฯ จะประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอ        

สังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย ไมละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสีย คำนึงถึงผลกระทบและความคุมคาที่จะเกิดข้ึน     

ตอทรัพยากรนั้น ตองอยูบนพื้นฐานของการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณซึ่งจะชวยสรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน  

บริษัทฯ จึงกำหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ไว เพ่ือใชยึดถือเปนแนวปฏิบัติ 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือกำหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ  สำหรับบริษัทฯ บริษัทยอย และบริษัทรวมถือ

ปฏิบัติใหเปนไปในแนวเดียวกัน  

2.2 เพื่อใชเปนเครือ่งมือในการสื่อสารจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ไวเปนลายลักษณอักษร

ใหบุคลากรของบริษัทฯ บริษัทยอย และบริษัทรวม เพ่ือสรางความเขาใจท่ีตรงกัน 

3. ขอบเขต 

มีผลบังคับใชกับบริษัทฯ บริษัทยอย และบริษัทรวม ซึ่งหมายถึง กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ท่ี

ปรึกษา คูสัญญา ตลอดถึงผูกระทำการแทนหรือผูไดรับมอบหมายใหกระทำหนาท่ีในนามบริษัทหรือแทนบุคคลดังกลาว

ขางตน ซึ่งครอบคลุมหลักปฏิบัติ และแนวทางในการปฏิบัติ 

4. จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 

บริษัทฯ กำหนดจรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกิจของบริษัทเปนหลักการ และแนวปฏิบัติ เพ่ือใชถือปฏิบัติ ดังน้ี 

หลักการ 

หลักการท่ี 1 ความซ่ือสัตย (Integrity) 

บริษัทฯ เช่ือวาการดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริตตอลูกคา คูคา ลูกหน้ี เจาหน้ี ผูสมัคร

งาน (Candidate) ตลอดถึงผูมีสวนไดเสียและผูเกี่ยวของอื่น ๆ จะสรางความศรัทธา ความ

เช่ือถือ ความไววางใจในบริษัท 

หลักการท่ี 2 ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกำหนด (Compliance) 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกำหนดของทางการและหนวยงานที่ทำหนาท่ี

กำกับดูแลโดยจัดใหมีการควบคุม ตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทได
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ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎหมายที่เกี่ยวของ ภายใตการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน 

และการสอบทานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

หลักการท่ี 3 การรักษาความลับ (Confidentiality) 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจเคารพในสิทธิของผูเปนเจาของขอมูลท่ีบริษัทไดรับและเก็บรักษาไวเปน

ความลับ ไมเปดเผยขอมูล 

หลักการท่ี 4 ความสามารถในหนาท่ี (Competency) 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณในการปฏิบัติงานใน

หนาท่ี เพ่ือสนองตอบการใหบริการ 

แนวปฏิบัต ิ

บริษัทฯ จะยึดถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ดังน้ี 

1. ความซ่ือสัตย 

1) ดำเนินธุรกิจยึดมั่นในความซื่อสัตย สุจริตในทุก ๆ ดาน  

2) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ตัดสินใจดำเนินการใด ๆ ดวยความบริสุทธิ์ โปรงใส และเปน

ประโยชนแกบริษัทและผูถือหุน 

3) ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองหรือผูที่เกี่ยวของ โดยใชขอมูลใด ๆ ของบริษัทที่ยังไมไดเปดเผยตอ

สาธารณชน 

4) เชื่อมั่นในการใหความสุจริตตอทุกฝายที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท และพยายามอยางยิ่งในการ

หลีกเลี่ยงความลำเอียง หรือสถานการณท่ีทำใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

5) ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางมีหลักการและวินัย และรับรองวาการตัดสินใจทางธุรกิจและการดำเนิน

กิจการจะเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ โดยปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณท่ี

ดีของบริษัท และขอพึงปฏิบัติท่ีดีของพนักงาน 

6) ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองหรือผูที่เกี่ยวของ โดยใชขอมูลใด ๆ ของบริษัทที่ยังไมไดเปดเผยตอ

สาธารณชน 

7) ไมดำเนินการใด ๆ ในลักษณะที่กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทโดยมิไดแจงใหบริษัท

ทราบไมวาจะเกิดจากการติดตอกับผูที่เกี่ยวของทางการคาของบริษัท หรือใชขอมูลของบริษัทเพื่อหา

ประโยชนสวนตน 

8) แขงขันทางการคาภายในกรอบกติกาของการแขงขันที่ดีไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทาง

การคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริต หรือไมเหมาะสม และไมทำลายช่ือเสียงของคูแขงทางการคา 
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ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกำหนด  

1) ดำเนินธุรกิจสอดคลองตามกฎหมาย ขอกำหนดของทางการและหนวยงานที่ทำหนาที่กำกับดูแล เชน 

พรบ. หลักทรัพยฯ พรบ. บริษัทมหาชนจำกัด ขอกำหนดของตลาดหลักทรัพยฯ  สำนักงาน ก.ล.ต. ฯลฯ 

เปนตน 

2) ไมใหความรวมมือ ชวยเหลือ สงเสริม หรือสนับสนุนกิจกรรมและธุรกรรมใด ๆ ที่สอไปในทางไมชอบ

หรือขัดตอกฎหมาย 

3) ดำรงความเปนกลางทางการเมือง ไมกระทำการฝกใฝในกลุมการเมือง พรรคการเมือง จะมุงสรางความ

เจริญ เปนประโยชนตอสังคมและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

การรักษาความลับ  

1) เก็บ รักษา และปกปองขอมูลที่เปนความลับของบริษัท ลูกคา คูคา ผูสมัคร (Candidates) เพื่อสราง

ความเช่ือมั่นใหแกลูกคา ผูมีสวนไดเสีย และผูเก่ียวของ 

2) ไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับของบริษัท ลูกคา คู คา ผู สมัคร (Candidates) ตอบุคคลภายนอก 

โดยเฉพาะคูแขงของบริษัท 

ความสามารถในหนาท่ี  

1) ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบเยี่ยงมืออาชีพ และมุงมั่นเพื่อใหบรรลุตามกลยุทธ วัตถุประสงค และ

เปาหมายของบริษัทฯ  

2) ตอบสนองตอความตองการของลูกคา สังคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคนิค และเศรษฐกิจ และปรับเปลีย่น

ตามความตองการของลูกคาท้ังในปจจุบันและในอนาคตดวยความรวดเร็ว 

3) ปฏิบัติหนาที ่โดยใชความรู  ความสามารถ ทักษะ และประสบการณในการบริหารจัดการอยางเต็ม

ความสามารถเพ่ือประโยชนของบริษัทและผูถือหุน  

4) มุงมั่นใหลูกคามีความพึงพอใจโดยการนำเสนอสินคาที่มีคุณภาพ และใหบริการที่เปนเลิศกับลูกคาของ

บริษัทท้ังจัดใหมีระบบและชองทางท่ีมีประสิทธิภาพใหลูกคารองเรียนเก่ียวกับการบริการ 

5) มุงมั่นใหมีผลการดำเนินงานท่ีดีเลิศอยางตอเน่ือง โดยคำนึงถึงความเสี่ยงปจจุบันและอนาคต 

6) สรรหา วาจาง และพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องใหมีความสามารถในระดับที่สูงขึ้น และใหเงินเดือน 

ผลตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ สามารถจูงใจเทียบเคียงไดกับบริษัทช้ันนำท่ัวไป 

2. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

กลุมบริษัท ใหความสำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยคำนึงถึงความเสนอภาคและความเทาเทยีมกัน ไม

แบงแยกเช้ือชาติ ศาสนา ถ่ินกำเนิด เพศ สีผิว อายุ สมรรถภาพทางรางการ รสนิยมทางเพศ ความคิดเห็นทางการเมือง ฐานะ 
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การศึกษา หรือสถานภาพอื่นใด รวมทั้งใหความเคารพตอความเปนปจเจกชนและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยตามหลักสิทธิ

มนุษยชนท่ีเปนบรรทัดฐานสากล ซึ่งรวมถึงปฏิญญาสหประชาชาติและอนุสัญญาเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองเคารพศักดิ์ศรีสวนบุคคล และสิทธิของบุคคลท่ีติดตอสื่อสารในระหวางการทำงาน 

และไมกระทำการใดๆ อันกอใหเกิดหรือมีสวนใหเกิดการฝาฝนหรือละเมิดสิทธิมนุษยชน 

3. การปฏิบัติตอผูถือหุน 

ผูถือหุนในฐานะเจาของบริษัทฯ มีสิทธิไดรับการปฎิบัติอยางเปนธรรม และเทาเทียมกันตามสิทธของผูถือหุน

ตามที่กำหนดไวในกฎหมายและขอบังคับบริษัท ซึ่งรวมถึงสิทธิในการเขาประชุมผูถือหุนและสิทธิในการออกเสียงละคะแนน 

สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ และสิทธิในการไดรับผลตอบแทนอยางเปนธรรม เปนตน 

บริษัทฯ มีความมุงมั ่นในการสรางมูลคาเพิ ่มใหแกผู ถือหุ นผานการเติบโตของรายไดและการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน โดยมีเปาหมายที่จะใหผลตอบแทนระยะยาวที่ดีกวาการลงทุนอื่นที่มีความเสี่ยงคลายคลึงกัน

แกผูถือหุนของบริษัทฯ 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองสงเสริมและสนับสนุนใหผูถือหุนไดใชสิทธิของตนตามสิทธิของผูถือหุน ปฏิบัติตอผู

ถือหุนดวยความเคารพ รับฟงความคิดเห็นหรือขอรองเรียน ตลอดจนเปดเผยขอมูลเก่ียวกับกลุมบริษัทฯ อยางถูกตองครบถวน 

และดำเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ และผูถือหุนโดยรวม  

4. การปฏิบัติตอลูกคา 

กลุมบริษัทมุงมั่นสรางความพึงพอใจและความเชื่อมั่นใหกับลูกคา โดยคำนึงถึงคุณภาพของสินคาและบริการ 

ความปลอดภัย ความรับผิดชอบตอลูกคา และการเก็บรักษาขอมูลของลูกคา ตลอดจนติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกคา

เพื ่อพัฒนาและปรับปรุงสินคาและบริการ ความสำเร็จของกลุมบริษัทขึ ้นอยูกับความสามารถในการพัฒนาและรักษา

ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาในระยะยาว 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองติดตอสื่อสารกับลูกคาดวยความเคารพและความเอาใจใส รับฟงความคิดเห็นหรือ

ขอรองเรียน เขาใจและคาดการณความตองการของลูกคาและนำเสนอสินคาและบริการที่ตอบสนองความตองการดังกลาว

อยางตอเน่ือง เพ่ือรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาใหยั่งยืน 

 

5. การปฏิบัติตอพนักงาน 

พนักงานเปนทรัพยากรท่ีมีคาในการดำเนินธุรกิจ การสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีดีจะชวยสงเสรมิการจาง

งานท่ีเปนธรรม และการประพฤตปิฏิบัติทางจริยธรรมท่ีมีคณุคา 

กลุมบริษัท มีความมุงมั่นที่จะสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่ดี โดยยอมรับและเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของ

แรงงานตามอนุสัญญามาตรฐานแรงงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ ซึ่งรวมถึงเสรีภาพในการสมาคม การรวมเจรจา

ตอรอง และแรงงานสัมพันธ การขจัดการใชแรงงานเด็ก การหามใชแรงงานบังคับ โอกาสและการปฏิบัติที่เทาเทียมกัน และ

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน เปนตน 
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พนักงานมีสิทธิไดรับโอกาสและการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกัน โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชนและแรงงาน กฎหมายและ

ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ตลอดจนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และจริยธรรมทางธุรกิจ 

(Code of Business Conduct) ฉบับน้ี เปนฐานสำหรับความสัมพันธระหวางกลุมบริษัท และพนักงาน และระหวางพนักงาน

ดัวยกันเอง 

พนักงานมีสิทธิไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม ภายใตสภาพและลักษณะของงาน ผลการ

ปฏิบัติงาน และผลประกอบการของกลุมบริษัทฯ การฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

ตลอดจนโอกาสในการเติบโตกาวหนาในการทำงาน การเขารวมกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธภายในองคกร รวมทั้งมี

สุขภาพอนามัยท่ีดี และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ท้ังน้ี ความสมดุลของชีวิตการทำงานจะสงเสริมและสนับสนุนให

พนักงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต และยึดมั่นในจริยธรรม 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานและบุคคลอ่ืนท่ีติดตอสื่อสารในระหวางการทำงานดวยความเคารพ เปดใจ

รับฟงความคิดเห็นดวยเหตุและผล และไมกระทำการซึ่งเปนการเลือกปฏิบัติหรือแบงแยกเช้ือชาติ ศาสนา ถ่ินกำเนิด เพศ สีผิว 

อายุ สมรรถภาพทางรางกาย รสนิยมทางเพศ ความคิดเห็นทางการเมือง ฐานะ การศึกษา หรือสถานภาพอ่ืนใด ท้ังน้ี บริษัทฯ 

ไมยอมรับการกระทำในลักษณะท่ียอมรับไมไดหรือดูหมิ่นศักดิ์ศรีในสถานท่ีทำงาน ซึ่งรวมถึงการทารณุจิตใจ การเลือกปฏิบัติ

หรือการลวงละเมิดทางเพศ ตลอดจนการใชทาทาง ภาษา หรือการสมัผัสทางกายท่ีสอลักษณะในทางเพศ บีบบังคับ ขมขู 

เหยียดหยาม หรือเอาเปรียบ 
บุคลากรของบริษัทฯ จะตองเขารวมกันเสริมสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศการทำงานที่ดี และสงเสริมการ

ทำงานรวมกันเปนทีม 

 

6. การปฏิบัติตอคูคา  

กลุมบริษัทตระหนักดีวาคูคา มีสวนสำคัญในการดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัท ความสามารถในการแขงขันและ

การผลิตสินคาและบริการ โดยกลุมบริษัทยึดถือหลักการไมเลือกปฏิบัตแิละการใหโอกาสท่ีเทาเทียมกนในการคัดเลอืกคูคาและ

ในการดำเนินธุรกิจระหวางกัน เพื่อพัฒนาและรักษาความสัมพันธที่ดีกับคูคา อันจะนำไปสูการเปนพันธมิตรที่สนันสนุนการ

ดำเนินธุรกิจรวมกันในระยะยาว 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองปฏิบัติตอคูคาดวยความโปรงใสและเปนธรรม คัดเลือกคูคาตามกระบวนการ

จัดซื้อจัดจางที่บริษัทฯ กำหนด เจรจาตกลงเขาทำสัญญากับคูคาดวยเงื่อนไขและผลตอบแทนที่เปนธรรมกับทั้งสองฝาย และ

ปฏิบัติตอคูคาใหเปนไปตามขอตกลงในสัญญาและนโยบายการกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และ

จริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Business Conduct) ฉบับน้ี 

 

7. การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 

กลุมบริษัท ดำเนินธุรกิจดวยความซื่อตรงและเปนมืออาชีพ โดยสนับสนุนใหมีการแขงขันอยางเสรีและเปน

ธรรม ตลอดจนไมดำเนินการใด ๆ อันเปนการฝาฝนกฎหมายการแขงขันทางการคาในประเทศและในระดับสากล 
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บุคลากรของบริษัทฯ จะตองปฏิบัติตอคูแขงของบริษัทฯ ภายใตกฎหมายและนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

(Corporate Governance Policy) และจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Business Conduct) ฉบับน้ี โดยมุงเนนการแขงขันท่ี

เปนธรรม ซื่อตรง และโปรงใส ไมกระทำการซึ่งทำลายชื่อเสียงของคูแขงดวยการกลาวหาในทางเสื่อมเสีย รวมทั้งไมแสวงหา

ขอมูลหรือความลับของคูแขงดวยวิธีการไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 

8. การปฏิบัติตอเจาหนี้ 

กลุมบริษัท มุงเนนสรางความเช่ือมั่นใหแกเจาหน้ีของกลุมบริษัท โดยการปฏิบัติตอเจาหน้ีดวยความสจุริต 

โปรงใส และเทาเทียมกัน 

บริษัทฯ และบุคลากรของกลุมบริษัท จะตองยึดมั่นตามขอกำหนดและเงื่อนไขของสัญญากับเจาหนี้อยาง

เครงครัด ดูแลใหมีการชำระเงินกูและดอกเบ้ียถูกตอง ตรงตอเวลา ตลอดจนไมนำเงินกูยืมไปใชในทางท่ีขัดตอวัตถุประสงคการ

กูยืม และไมปกปดขอมูลหรือขอเท็จจริงอันทำใหเกิดความเสียหายแกเจาหน้ีของกลุมบริษัท 

 

9. ความรับผิดชอบตอสังคม 

การดำเนินธุรกิจอยางมีจติสำนึกตอสังคมและชุมชนเปนพลังขับเคลือ่นท่ีสำคัญสูการพัฒนาอยางยั่งยนืท้ังใน

ระดับชุมชนและในระดับประเทศ 

กลุมบริษัท ยึดมั่นในเจตนารมณที่จะสานตอเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals) ขององคการสหประชาชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีของสังคมและชุมชน ซึ่ง

จะเสริมสรางความเขมแข็งและนำมาซึ่งประโยชนสุขของสังคมและชุมชนโดยรวม 

กลุมบริษัท ใหการสนับสนุนกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาสังคมและชุมชนอยางตอเนื่อง ซึ่งไมเพียงตอบสนอง

ความตองการของสังคมและชุมชน และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ แตยังเปนการสนับสนุนใหบุคลากรของ

กลุมบริษัทมีสวนรวมและตระหนักถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนตอสังคมและชุมชนอยางเปนรูปธรรม 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชนของกลุมบริษัท ซึ่งจัดข้ึนอยางสม่ำเสมอ

ในทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ 

10. ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

กลุมบริษัท มุงเนนการรักษาความสมดุลในการแสวงหาผลประโยชนทางเศรษฐกิจควบคูไปกับการมีจิตสำนึก

ตอสิ่งแวดลอม โดยดำเนินธุรกิจ พัฒนา และปรับปรุงการดำเนินงานใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมหรือสงผลกระทบนอยที่สุดตอ

สิ่งแวดลอม ตามกฎหมายและมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับการยอมรับในประเทศและในระดับสากล ตลอดจนปลูกฝง

วัฒนธรรมการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมใหเกิดข้ึนในองคกรอยางตอเน่ือง 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองมีสวนรวมในการดำเนินการเพ่ือใหบรรลเุปาหมายดงักลาว โดยรวมกันปองกันและ

จัดการการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดอยางมีประสิทธิภาพ เชน พลังงาน น้ำ รวมถึงมีสวนรวมในการลดการปลดปลอยและ

จัดการของเสียซึ่งเปนมลพิษตอสิ่งแวดลอม เชน กาซคารบอนไดออกไซดและไอเสียทางอากาศ หรือของเสียในแหลงน้ำ และ

จัดซื้อจัดหาและคัดเลือกคูคาท่ีมีจิตสำนักตอสิ่งแวดลอมเฉกเชนเดียวกันกับกลุมบริษัท 
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11. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

กลุมบริษัท ใหความสำคัญตอการสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัยและถูกตองตามหลักอาชีวอนามัย 

และมุงมั ่นในการสงเสริมวัฒนธรรมดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานที่ทำงาน ในการนี้ กลุ มบริษัท จึงมี

คณะกรรมการความปลอดภัย (Safety Committee) เพื่อกําหนดกำหนดมาตรการปองกันอุบัติเหตุและโรคภัยในการทำงาน

ตาม กฎหมายและมาตรฐานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีไดรับการยอมรับในประเทศและในระดับสากล 

บุคลากรของบริษัทฯ มีหนาที่สนับสนุนความมุงมั่นของบริษัทฯ โดยจะตองยึดถือปฏิบัติตามขอกำหนดและ

กฎระเบียบดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอยางเครงครัด เขารับฝกการอบรมและรับทราบการสื่อสารในประเด็นดาน

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอยางสม่ำเสมอ ตลอดจนสามารถระบุ รายงาน และมีสวนรวมในการปองกันหรือลดความ

เสี่ยงซึ่งอาจเปนอันตรายตอความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีทำงาน 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองยึดถือหลักดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการคัดเลือกคูคาและในการ

ดำเนินธุรกิจระหวางกัน 

12. การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

การทุจริตคอรรัปชัน หมายถึง การแสวงหาประโยชนที่มิชอบดวยกฎหมายเพื่อตนเองหรือผูอื่นในทุกรูปแบบ 

ทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งหมายความรวมถึงการรับหรือตดิสินบน การชวยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพื่อการกุศล เงิน

สนับสนุน คาของขวัญ คาบริการตอนรับ และคาใชจายอ่ืน ๆ เปนตน โดยเฉพาะหากการกระทําดังกลาวเปนการกระทําท่ีเกิด 

จากการใชอํานาจอยางไมถูกตอง ไมวาจะโดยการนําเสนอ การใหคํามั่นสัญญา การยอมรับ การรองขอ การเรียกรอง การให

หรือรับสินบน การชักจูงสูการกระทําท่ีผิดตอกฎหมาย หรือทําลายความไววางใจ หรือการกระทําใด ๆ ท่ีสอไปในทางมิชอบ ทํา

ใหเกิดความไมเปนธรรมและความเสียหายตอบริษัทฯ ตอเศรษฐกิจ สังคม ดังนั้น การแสดงเจตนารมณเพื่อตอตานการทจุริต

คอรรัปชันจึงถือเปนประโยชนรวมกันของทุกคน 

กลุมบริษัท มีความมุงมั่นในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน โดยไมยอมรับการทุจริตคอรรัปชันใด ๆ ทั้งสิ้น 

และไมมีนโยบายลงโทษหรือกระทำการใด ๆ ในทางลบตอบุคลากรของบริษัทฯ ท่ีปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน แมวาการกระทำ

น้ันจะทำใหกลุมบริษัท สูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 

บุคลากรของบริษัทฯ รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะตองปฏิบัติตามนโยบายการ

ตอตานทุจริตคอรรัปชันของบริษัทฯ อยางเครงครัด ตลอดจนไมเขาไปมีสวนรวมในการทุจริตคอรรัปชันไมวารูปแบบใด ท้ัง

ทางตรงและทางออม โดยใหความสำคัญกับความโปรงใสและคำนึงถึงความซื่อสัตยสุจริตในการติดตอทำธุรกรรมกับคูคา 

พนักงานเจาหนาท่ี หรือหนวยงานตาง ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงการดำเนินการท่ีอาจสงผลตอการกระทำท่ีไมเหมาะสม และขัดแยงตอ

นโยบายการตอตานทุจริตคอรรัปชันของบริษัทฯ หรือเปนการกระทำท่ีผิดกฎหมายวาดวยการทุจริตคอรรัปชัน 

โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมใน มาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน บนเว็บไซตของบริษัทฯ  

ที ่ https://investor.prtr.com/th/corporate-governance/whistleblowing-channel#menu  รวมถึงนโยบายบริหาร

ความเสี่ยงดานการทุจริต และแนวทางและข้ันตอนปฏิบัติตาง ๆ ในระบบ Intranet ของบริษัทฯ 

  

 

https://investor.prtr.com/th/corporate-governance/whistleblowing-channel#menu
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13. การปองกันการฟอกเงิน 

กลุมบริษัท ยึดถือปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และตอตานการฟอกเงิน

ทุกรูปแบบ เพ่ือปองกันไมใหบุคคลใดใชกลุมบริษัทเปนชองทางหรือเครื่องมือในการถายเท ปกปด หรืออำพรางแหลงท่ีมาของ

ทรัพยสินท่ีไดมาโดยไมชอบดวยกฎหมาย เสมือนวาไดมาจากการดำเนินธุรกิจโดยชอบดวยกฎหมาย 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองใชความระมัดระวังในการคัดเลือกคูคา และตรวจสอบประวัติของคูคาอยาง

รอบคอบ โดยจะตองดำเนินธุรกิจโดยชอบดวยกฎหมาย และไมมีการประพฤติปฏิบัติที่อาจเขาขายเปนการฟอกเงิน หรือ

สนับสนุนการฟอกเงิน 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองปองกันและสอดสองดูแลไมใหมีการรับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยสิน หรือ

สนับสนุนใหมีการรับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยสิน ซึ่งเปนรูปแบบการชำระราคาท่ีไมชอบดวยกฎหมายกับบริษัทฯ 

 

14. กิจกรรมทางการเมือง 

กลุมบริษัท เปนองคกรที่ยึดมั่นในความเปนกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย และการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยไมมีนโยบายสนับสนุนหรือใหความชวยเหลือทางการเมืองแกพรรคการเมือง นักการเมือง 

หรือบุคคลท่ีเก่ียวของทางการเมือง 

กลุมบริษัท เคารพและสนับสนุนใหบุคลากรของกลุมบริษัทใชสิทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของ

กฎหมาย ในฐานะพลเมืองด ี

บุคลากรของบริษัทฯ มีสิทธิท่ีจะแสดงออก เขารวม สนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองไดนอกเวลาการทำงาน ใน

นามสวนตัว โดยใชทรัพยากรของตนเอง และจะตองไมกระทำการอันใดที่เกี่ยวของกับการเมืองในนามของบริษัทฯ ภายใน

สถานที่ของบริษัทฯ หรือใชทรัพยากรของบริษัทฯ เพื่อดำเนินการดังกลาว ตลอดจนพึงระมัดระวังการกระทําใด ๆ ที่อาจทํา 

ใหเกิดความเขาใจผิดวา บริษัทฯ ไดใหการสนับสนุนหรือฝกใฝพรรคการเมืองใด พรรคการเมืองหน่ึงดวย 

15. การไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

ทรัพยสินทางปญญาเปนสิ่งท่ีมีคาในการดำเนินธุรกิจและอาจสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขัน กลุม

บริษัทฯ  ตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยสินทางปญญาและเคารพในทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น ทรัพยสินทางปญญา 

หมายถึง เครื่องหมายการคา ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร สิ่งประดิษฐ ความลับทางการคา และ Know-how เปนตน 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองรักษาความลับทางการคาและ Know-how ที่ใชในการดำเนินธุรกิจของกลุม

บริษัทฯ รวมถึงสอดสองดูแลและปกปองทรัพยสินทางปญญาของบริษัทฯ จากการเขาถึงโดยมิไดรับอนุญาต การสงตอ และ

การใชโดยมิชอบดวยกฎหมาย และจะตองเคารพและไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน 
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16. การรักษาความลับ 

ขอมูลสำคัญหรือเปนความลับเปนทรัพยสินท่ีมีคาของกลุมบริษัท การเขาถึงหรือการเปดเผยขอมูลดังกลาวตอ     

บุคลภายนอกโดยไมไดรับอนุญาตอาจทำใหขอมูลดังกลาวดอยคาลง และอาจกอใหเกิดความเสียหายตอธุรกิจของกลุมบริษัท

และบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ขอมูลซึ่งไดรับหรือเกี่ยวของกับลกูคา พนักงาน หรือบุคคลภายนอกจะตองไดรับการคุมครองและเก็บรักษาไว

เปนความลับตามกฎหมายและขอกำหนดในสัญญา 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองตระหนึกถึงความสำคัญของขอมูลซึ่งตนมีสิทธิเขาถึง และใชความระมัดระวังใน

การติดตอสื่อสาร การให หรือการสงตอขอมูลเก่ียวกับบริษัทฯ หรือกลุมบริษัท เพ่ือปองกันมิใหขอมูลน้ันรั่วไหล และหลีกเลี่ยง

มิใหบุคคลภายนอกหรือผูท่ีมิไดมีสวนเก่ียวของนำขอมูลดังกลาวไปใชหรือเผยแพรโดยมิชอบ หากตองมีการใหหรือสงตอขอมูล

สำคัญหรือเปนความลับใหแกบุคคลภายนอก บุคลากรของบริษัทฯ จะตองดำเนินการใหมั่นใจวา มีการทำสัญญารักษาความลบั 

(Confidentiality Agreement) กับบุคคลดังกลาวแลว 

บุคลากรของบริษัทฯ มีหนาที ่ในการรักษาความลับและไมเปดเผยขอมูลสำคัญหรือเปนความลับใหแก

บุคคลภายนอก แมภายหลังการทำงานกับบริษัทฯ จะสิ้นสุดลง เชน เกษียณอายุ ลาออก เลิกจาง หรือสิ้นสุดสัญญาจาง ใด ๆ 

ตลอดระยะเวลาท่ีขอมูลดังกลาวยังเปนความลับ 

 

17. การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ปจจุบันการเขาถึงอินเตอรเน็ต การติดตอสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนขอมลูผานสื่ออิเลก็ทรอนิกสมีความสำคญั

อยางยิ่งตอการดำเนินงานและความสำเร็จของธุรกิจโดยรวม อยางไรก็ดี ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศนำมาซึ่งความ

เสี่ยงในการรักษาความเปนสวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กลุมบริษัทตระหนักถึงความสำคัญและความรับผิดชอบ

ตอการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

การรวบรวม ประมวลผล หรือใชขอมูลสวนบุคคล เชน ขอมูลซึ่งไดรับหรือเกี่ยวของกับลูกคา พนักงาน หรือ

บุคคลภายนอก จะตองกระทำเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจและโดยชอบดวยกฎหมาย โดยเฉพาะเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน 

การดูแลลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ กิจกรรมทางธุรกิจหรือการคา และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสม  

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองจัดการขอมูลสวนบุคคลดวยความระมัดระวังรอบคอบ โดยรวบรวม ประมวลผล 

และใชขอมูลสวนบุคคลตามท่ีไดรับอนุญาตและปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของ ตลอดจนใมใชขอมูล

ดังกลาวเพ่ือแสวงหาประโยชนสวนตนหรือในลักษณะท่ีไมเหมาะสม 

 

18. การซ้ือขายหลักทรัพย 

กลุมบริษัท ตระหนักถึงความสำคัญในการปองกันการใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนตอตนเองหรือผูอื่นของ

บุคลากรของกลุมบริษัท ตลอดจนผูท่ีเก่ียวของ ท้ังน้ี การใชขอมูลภายในเพ่ือประโยชนในการซื้อขายหลักทรัพยเปนการกระทำ

ความผิดตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอมูลภายใน หมายถึง ขอมูลที่อาจมีผลกระทบตอราคา

หลักทรัพยหรือตอการตัดสินใจในการลงทุน 
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บุคลากรของบริษัทฯ จะตองปฏิบัติตามนโยบายปองกันการใชขอมูลภายในของบริษัทฯ อยางเครงครัด โดย

หากมีหรือไดรับขอมูลภายในของกลุมบริษัท ไมวาจากการปฏิบัติหนาท่ีหรือจากแหลงอ่ืนใด บุคลากรของบริษัทฯ จะตองไมใช

ขอมูลภายในดังกลาวเพื่อประโยชนของตนเองหรอืบุคคลอื่นในการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทฯ บริษัทยอย และจะตองไม

เปดเผยขอมูลภายในตอบุคคลภายนอกหรือผูที่มิไดมีสวนเกี่ยวของ ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม ตลอดระยะเวลาที่ขอมูล

ภายในดังกลาวยังไมมีการเปดเผยใหประชาชนทราบโดยทั่วถึงกันผานตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือจนกวาขอมูล

ภายในนั้นจะสิ้นสภาพหรือไมมีผลกระทบตอราคาหลักทรัพยหรือตอการตัดสินใจในการลงทุน รวมถึงหามมิใหซื ้อขาย

หลักทรัพย ในชวงท่ีจะมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับงบการเงินหรือรายการท่ีมีนัยสำคัญของบริษัทฯ บริษัทยอย ตามหลักเกณฑ

และวิธีการท่ีกำหนดในนโยบายปองกันการใชขอมูลภายใน 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองดูแลมิใหบุคคลที่มีความเกี่ยวของของตน เชน คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติ

ภาวะ หรือผูที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และสามารถเขาถึงขอมูลภายในได กระทำการอันเปนการฝาฝน

นโยบายปองกันการใชขอมูลภายใน 

หากมีขอสงสัยในการซื้อขายหลักทรัพย บุคลากรของกลุมบริษัทฯ สามารถปรึกษาฝายกฎหมายหรอืเลขานุการ

บริษัท 

19. ความขัดแยงทางผลประโยชน 

ความขัดแยงทางผลประโยชน หมายถึง การมีผลประโยชนสวนตัวหรือผลประโยชนภายนอกที่ขัดแยงกับ

ผลประโยชนสูงสุดของกลุมบริษัท ผลประโยชนสวนตัวอาจเปนผลประโยชนทางการเงินหรือความสัมพันธสวนตัว หรือ

ผลประโยชนหรือความสัมพันธอ่ืนใดท่ีอาจสงผลกระทบตอการพิจารณาและตัดสินใจ 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริต และความรับผิดชอบตอบริษัทฯ โดยจะตอง

ปกปองผลประโยชนของบริษัทฯ และหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน ไมใชอำนาจของตนเพื่อโนมนาว

การตัดสินใจเพ่ือประโยชนสวนตน พิจารณาแกไขปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนอยางเปนอิสระภายในกรอบจริยธรรมท่ี

ดี ตลอดจนมีการเปดเผยขอมูลอยางครบถวนเพ่ือผลประโยชนของบริษัทฯ โดยรวมเปนสำคัญ 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองไมประกอบกิจการท่ีเปนการแขงขัน หรือมีลักษณะเดียวกันกับกลุมบริษัท และไม

แสวงหาผลประโยชนจากขอมูลภายในของกลุมบริษัท ตำแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบในบริษัทฯ 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองไมมีหนาที ่หรือตำแหนงภายนอกซึ่งอาจสงผลกระทบตอความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการทำงาน เวนแตหนาท่ีหรือตำแหนงดังกลาวจะไดรับการอนุมัติเปนลายลักษณอักษรจากหัวหนางาน 

 

20. การรายงานหรือแจงเร่ืองรองเรียน 

บุคลากรของบริษัทฯ จะตองไมเพิกเฉยหรือละเลยตอการฝาฝนนโยบายและแนวปฏิบัติในจริยธรรมทางธุรกิจ

ฉบับน้ี รวมถึงขอกำหนดหรือนโยบายตาง ๆ ของบริษัทฯ 

หากมีขอสังสัยหรือตองการคำแนะนำในกรณีใด ๆ เปนการเฉพาะเจาะจง บุคลากรของบริษัทฯ สามารถ

ปร ึกษาหัวหนางานของตนเองโดยตรง หร ือสอบถามฝายทร ัพยากรมนุษย ท่ี เบอร โทรศัพท +66 (0) 2 7160000  

อีเมล: humanresources@prtr.com  

mailto:humanresources@prtr.com
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หากพบการฝาฝนหรือการกระทำท่ีอาจเปนการฝาฝนนโยบายและแนวปฏิบัติในจริยธรรมทางธุรกิจ บุคลากร

ของบริษัทฯ สามารถรายงานหรือแจงเรื่องรองเรียนผานหัวหนางานของตนเอง หรือฝายทรัพยากรมนุษย  

อีเมล: humanresources@prtr.com 

ไปรษณีย: บริษัท พีอารทีอาร กรุป จำกัด (มหาชน)  

ฝายทรัพยากรบุคคล   

2034/82 อาคารอิตัลไทย ทาวเวอร ช้ัน 18, ถนน เพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10310  

 

ขอมูลทั้งหมดถือเปนความลับ โดยผูรายงานหรือแจงเรื่องรองเรียนไมจำเปนตองเปดเผยตัวตน ทั้งนี้ เพื่อเปน

การคุมครองสิทธิของผูรายงานหรือแจงเรื่องรองเรียน บริษัทฯ จะปกปดช่ือหรือขอมูลใด ๆ ท่ีสามารถระบุตัวผูรายงานหรอืแจง

เรื่องรองเรียน และจะเก็บรักษาขอมูลดงักลาวและเอกสารหลกัฐานตาง ๆ  ไวเปนความลับ โดยจำกัดเฉพาะผูมีหนาท่ีรบัผิดชอบ

ในการตรวจสอบเรื่องรองเรียน 

21. บทลงโทษ 

บุคลากรของบริษัทฯ ท่ีกระทำการฝาฝนนโยบายและแนวปฏบัิติในจรยิธรรมทางธุรกิจฉบับน้ี รวมถึงขอกำหนด

และนโยบายตาง ๆ ของบริษัทฯ ซึ่งกอใหเกิดหรืออาจกอใหเกิดความเสียหายหรือผลกระทบในทางลบตอกลุมบริษัท นอกจาก

จะมีโทษตามกฎหมายในเรื่องนั้น ๆ ยังอาจเปนการกระทำผิดระเบียบขอบังคับการทำงานของบริษัทฯ ซึ่งมีโทษทางวินัย โดย

บทลงโทษทางวินัยสามารถแบงเปน 5 ลำดับข้ัน ข้ึนอยูกับลักษณะแหงความผิดหรือความหนักเบาของการกระทำความผิดหรอื

ตามความรายแรงท่ีเกิดข้ึน ดังน้ี 

1. ตักเตือนดวยวาจา 

2. ตักเตือนเปนลายลักษณอักษร 

3. ใหพักงาน 

4. เลิกจางโดยจายคาชดเชย และ/หรือ 

5. เลิกจางโดยไมจายคาชดเชย 

นอกจากนี้ บุคลากรของบริษัทฯ อาจไดรับโทษทางวินัย เนื่องจากการขอใหผูอื่นกระทำการฝาฝน การไม

รายงานการฝาฝนโดยทันที การไมใหความรวมมือในการตรวจสอบการกระทำที่อาจเปนการฝาฝน การรายงานหรือแจงขอ

รองเรียนเท็จ หรือการกลั่นแกลงหรือตอบโตผูรายงานหรือแจงขอรองเรียนโดยสุจริต 
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5. ประวัติการแกไข 

 

ครั้งท่ี ผูดำเนินการ วันท่ีทบทวน วันท่ีบังคับใช รายละเอียดการแกไข 

0 นริตา อดุลยแกวผลึก 1 เม.ย. 2562 1 พ.ค.2561 จัดทำเอกสารเปนครั้งแรก 

1 นริตา อดุลยแกวผลึก 1 พ.ย. 2562 1 ธ.ค. 2562 ทบทวนประจำป 

2 นริตา อดุลยแกวผลึก 1 ก.พ. 2563 1 มี.ค. 2563 ปรับปรุงแกไขแนวปฎิบัติใหครอบคลุม 

3 นริตา อดุลยแกวผลึก 13 พ.ค. 2565 13 พ.ค. 2565 ทบทวนนโยบายประจำป 

4 นริตา อดุลยแกวผลึก 1 ต.ค. 2565 1 ต.ค. 2565 
เปลี่ยนแปลงช่ือบริษัทฯ และทบทวน

ระเบียบ 

5 นริตา อดุลยแกวผลึก 10 พ.ย 2566 1 ต.ค. 2565 ทบทวนนโยบายประจำป  

6 

 

นริตา อดลุยแกวผลึก 

 

25 ก.พ. 2568 

 

25 ก.พ. 2568 

 

ปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับการ

ประเมิน CGR โดยการกำหนดผูมสีวนได

เสียเพ่ิม 

7 นริตา อดุลยแกวผลึก 10 พ.ย. 2568 10 พ.ย. 2568 ทบทวนนโยบายประจำป 
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