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นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (PDPA) ฉบบันีเ้ป็นลิขสิทธ์ิของบรษิัท พีอารที์อาร ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) เพื่อมุง่มั่น

พฒันาระบบการก ากบัดแูลกจิการใหส้อดคลอ้งตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการแนวปฏิบตัิที่ดี รวมทัง้กฎ ระเบียบ ขอ้ก าหนดของ

ทางการ และหน่วยงานก ากบัดแูล 

 คณะกรรมการบรษิัทไดอ้นมุตัิ นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (PDPA) ฉบบันี ้ในการประชมุครัง้ที่ 1/2564 วนัท่ี 17 

กมุภาพนัธ ์2564  เพื่อให ้คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งของบรษิัทและบรษิัทในเครือ ใชเ้ป็นหลกัและแนวทางในการ

ปฏิบตัิ ทัง้นี ้ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2564 เป็นตน้ไป 

 เพื่อใหน้โยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (PDPA) เป็นปัจจบุนั เหมาะสมกบัสถานการณ ์และการเปล่ียนแปลง จึง

ก าหนดใหม้ีการทบทวนนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (PDPA) เป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ การเปล่ียนแปลงแกไ้ขใดๆ 

ตอ้งไดร้บัการอนมุตัิโดยคณะกรรมการบรษิัทเท่านัน้ 

 

 

                                                                                                                           ………………………………..                                                                                                               

                                                                                                                                (สคุนธ ์กาญจนหตัถกิจ)  
                                                                                                                                    ประธานกรรมการ 
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1. บทน า 

บรษิัท พีอารท์ีอาร ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญัในการดแูล และคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ตลอดจนเคารพสิทธิความ

เป็นส่วนตัวของลูกคา้ คู่คา้ พนักงาน และ/หรือ ผู้มีความเก่ียวข้องในธุรกิจของบริษัทฯ  เพื่อให้มั่นใจไดว้่าข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งดงักล่าว จะไดร้บัความคุม้ครองและสิทธิอย่างครบถว้นตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  บริษัทฯ 

จึงใหก้ าหนดและประกาศใชน้โยบายฯ ฉบบันี ้เพื่อให ้ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งถือปฏิบตัิ โดยมีหลกัเกณฑ ์มาตรการก ากับ

ดแูล และการบรหิารจดัการขอ้มลูส่วนบคุคล อย่างชดัเจนและเหมาะสม 

2. วัตถุประสงค ์

เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการส่ือสารนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (PDPA) ของบรษิัท พีอารท์ีอาร ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

และบริษัทในเครือ ไวเ้ป็นลายลักษณอ์กัษร ใหบุ้คคลากรของบริษัท ถือเป็นหลักปฏิบัติในแนวเดียวกัน เพื่อใหป้ฏิบัติไดถู้กตอ้งตาม

นโยบายและหลกักฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  รวมถึงมีการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลจากการถกูน าไปใชใ้นทางที่ผิดและรกัษาขอ้มลูดงักล่าวให้

ปลอดภยัตามมาตรฐานสากล 

3. ขอบเขตการบังคับใช ้

มีผลบงัคบัใชก้บั บริษัท พีอารท์ีอาร ์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และ บริษัทในเครือ โดยครอบคลมุตามหลกัการ นโยบาย และแนว

ปฏิบตัิ 

4. ค านิยาม 

1. ขอ้มลูส่วนบคุคล (Personal Data) หมายถงึ ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคล ซึ่งท าใหร้ะบตุวับคุคลนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม  

2. เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Subject) หมายถึง บคุคลธรรมดาที่เป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

3. ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Controller) หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งมีอ  านาจหนา้ที่ตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

4. ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Processor) หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของบริษัท ฯ ทัง้นีบุ้คคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มลู

ส่วนบคุคล 

5. การประมวลผลขอ้มลู (Data Processing) หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบั การเก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผย การจ ากดั การ

ลบ หรือ การท าลายขอ้มลูส่วนบคุคล  
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5. แนวปฏิบตัิด้านการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

เพื่อให้การปฎิบัติงาน เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  บริษัทฯ จึงไดก้ าหนดนโยบาย

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และแนวปฏิบตัิงานไวเ้พื่อใหผู้บ้รหิาร พนกังาน และ ผูเ้ก่ียวขอ้งถือปฏิบตัิดงันี ้ 

5.1 แนวปฏิบัตดิ้านการก ากับดูแลการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบคุคล 

5.1.1 ก าหนดใหม้ีโครงสรา้งองคก์ร (Organizational Structure) รวมทั้งก าหนดบทบาท ภารกิจ และความรบัผิดชอบของ

หน่วยงานและผูป้ฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งใหช้ดัเจน เพื่อสรา้งกลไกการก ากบัดแูล การควบคมุ ความรบัผิดชอบ การปฏิบตัิงาน การบงัคบั

ใชแ้ละการติดตามมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลใหส้อดคลอ้งกบักฏหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ 

5.1.2 แต่งตัง้เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิทัฯ (Data Protection Officer: DPO) โดยมีบทบาทและหนา้ที่ตามที่

ก าหนดในนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ  

5.1.3 จดัท านโยบาย (Policy) ขัน้ตอนปฏิบตัิงาน (Work Instruction) และเอกสารอื่นที่เก่ียวขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ 

5.1.4 จดัใหม้ีการฝึกอบรมพนกังานอย่างสม ่าเสมอ หรืออย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของ

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และท าใหม้ั่นใจไดว้่าพนกังานของบริษัทฯ ที่เก่ียวขอ้งทุกคนผ่านการฝึกอบรม และมีความรูค้วามเขา้ใจ

ในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และ ปฏิบตัิตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ 

5.2 แนวปฏิบัติด้านการเก็บรวบรวม และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

5.2.1 บริษัทฯ จะด าเนินการเก็บ รวมรวม และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและผู้

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเป็นธรรม ถกูตอ้งตามกฎหมาย และโปรง่ใสกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

5.2.2 บริษัท ฯ จะจดัใหม้ีกระบวนการที่ชดัเจนในการแจง้วตัถปุระสงคก์ารเก็บรวบรวมขอ้มลู และการขอความยินยอม จาก

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสอดคลอ้งตามกฎหมาย 

5.2.3 บริษัทฯ จะจดัใหม้ีขัน้ตอนการด าเนินการ และตรวจสอบว่า บริษัท ฯ ไดม้ีการเก็บ รวบรวม และ ประมวลผลขอ้มลูส่วน

บุคคลโดยตรงจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือไดม้ีการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหากมีการเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลมาจากทาง

อื่น หรือ จากบคุคลที่เป็นผูเ้ยาว ์ผูไ้ร ้หรือ เสมือนไรค้วามสามารถ 

5.2.4 บรษิัทฯ จะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละ ฐานตามกฎหมายที่ไดแ้จง้ไว ้และ

จดัเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลไวเ้ท่าที่จ  าเป็นเท่านัน้  
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5.3 แนวปฏิบัติด้านการจัดเก็บ การประมวลผล และ การลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

5.3.1 บริษัทฯ จะก าหนดขอบเขตวตัถุประสงคก์ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเท่าที่จ  าเป็นภายใตว้ตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ย

กฎหมายและเป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานของบรษิัทฯ 

5.3.2 บริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลไวต้ราบเท่าที่จ  าเป็น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคใ์นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูและเป็นไปตามมาตรการการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ 

5.3.3 บรษิัทฯ จะรกัษาความลบั ความถกูตอ้ง และความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

5.3.4 บริษัทฯ จะไม่น าขอ้มลูส่วนบุคคลไปใชป้ระมวลผลที่ขดักับวตัถปุระสงคท์ี่ไดแ้จง้ไวต้ัง้แต่การรวบรวมและจดัเก็บ หาก

บรษิัทฯ มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเพิ่มเติมหรือมีการเปล่ียนแปลงวตัถปุระสงคใ์นการจดัเก็บรวบรวม บรษิัทฯ จะแจง้ใหเ้จา้ของ

ขอ้มลูส่วนบคุคลรบัทราบ และด าเนินการตามขอ้ก าหนดและวิธีการท่ีกฎหมายก าหนดเทา่นัน้ 

5.3.5 บริษัทฯ จะลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นตามวตัถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้ไว ้เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 

หรือเมื่อไดร้บัแจง้สิทธิจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ จะปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายและแนวทางการด าเนินงานของ

บรษิัทฯ 

5.4 แนวปฏิบัติด้านการรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะจัดใหม้ีมาตรการ ช่องทาง และวิธีการเพื่อใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลใชสิ้ทธิของตนได้ตามที่กฏหมายก าหนด 

รวมทัง้จะท าการบนัทึกและประเมินผลการตอบสนองกบัค าขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

5.5 แนวปฏิบัติด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

5.5.1 บริษัทฯ จะจดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ รวมทัง้ด าเนินการป้องกนั

ไม่ใหเ้กิดการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบคุคลและการน าขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

5.5.2 บรษิัทฯ จะจดัใหม้ีกระบวนการ การบรหิารจดัการเหตกุารณท์ี่ผิดปกติ ที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลและแนวทางการ

ตอบสนองต่อเหตกุารณผิ์ดปกติ เพื่อใหส้ามารถระบุและจดัการกบัเหตกุารณ์ผิดปกติที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลและแจง้

ผูเ้ก่ียวขอ้งตามกฏหมายก าหนดไดอ้ย่างทนัท่วงที 

5.5.3 บรษิัทฯ จะจดัใหม้ีกระบวนการ การควบคมุการจดัเก็บ การลบหรือท าลาย ขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเหมาะสม 
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5.6 แนวปฏิบัตดิ้านการก ากับให้เกดิการปฏิบตัิตามมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

5.6.1 บริษัทฯ จะจดัใหม้ีกระบวนการติดตามในกรณีที่กฎหมายเปล่ียนแปลงไป และปรบัปรุงมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคลใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบักฏหมายอย่างสม ่าเสมอ 

5.6.2 บริษัทฯ จะจดัใหม้ีการทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย (Policy) ระเบียบการปฏิบตัิงาน (Work Instruction) และเอกสาร

อื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นประจ า อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบักฎหมายและสถานการณ์

ในแต่ละช่วงเวลา 

6. หน้าที ่และความรับผิดชอบ 

6.1 คณะกรรมการบรษิัท มีบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบดงัต่อไปนี ้

• มอบแนวนโยบาย และสนับสนุนให้เกิดโครงสรา้งการก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล และการควบคุมภายในที่

เก่ียวขอ้ง ของบรษิัทฯ เพื่อใหเ้กิดการปฏิบตัิตามกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ 

• ก ากบัดแูล ใหบ้รษิัทฯ ด าเนินการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ใหม้ีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบักฏหมาย 

• แต่งตัง้คณะท างานและเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ เพื่อการก ากบัดแูลที่มีประสิทธิภาพ 

• ติดตามและ สอบทาน รวมถึงควบคมุดูแลใหม้ั่นใจไดว้่าความเส่ียงต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลไดร้บัการ
จดัการและมีแนวทางการบรหิารความเส่ียงที่เหมาะสม 
 

6.2 ผูบ้รหิาร  คณะท างานและเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล มีบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบดงัต่อไปนี ้

• จดัท า ทบทวน และน าเสนอนโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อใหค้วามส าคญัแก่การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของ
บรษิัทฯ ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและแนวมาตรฐานที่ดีใหก้บัผูบ้รหิารและคณะกรรมการบรษิัทฯ 

• ตรวจสอบ ติดตามและควบคมุใหห้น่วยงานท่ีดแูล ปฏิบตัิตามกฏหมายและนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
ของบรษิัทฯ และส่งเสรมิการสรา้งความตระหนกัรู ้ใหเ้กิดขึน้กบัพนกังานในหน่วยงานท่ีดแูล อย่างสม ่าเสมอ 

• ใหค้  าแนะน ากบัพนกังานในหน่วยงานท่ีดแูล เก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลของบรษิัทฯ 

• รายงานผลใหผู้บ้รหิาร และคณะท างานฯ รบัทราบรว่มกนั 

• แจง้เหตุการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล ประสานงานและใหค้วามร่วมมือกบัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล และ/หรือ เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไม่ชกัชา้ตามที่กฎหมายก าหนด 
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6.3 พนกังานบรษิัท มีบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบดงัต่อไปนี ้

• ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และด าเนินการตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ของบรษิัท และระเบียบปฏิบตัิงาน ประกาศที่เก่ียวขอ้ง โดยเครง่ครดั  

• รายงานใหห้วัหนา้งาน และ/หรือ เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลทนัที เมื่อพบการรั่วไหล การละเมิดขอ้มลูส่วน

บคุคล เหตกุารณผิ์ดปกติ หรือการไม่ปฏิบตัิตามกฏหมายและนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ  

• เขา้รบัการอบรมเพื่อทบทวนความรู ้อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

7. ช่องทางการติดต่อบริษทัฯ 
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีความประสงคจ์ะสอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบัประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

หรือตอ้งกkรใชสิ้ทธิเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล สามารถติดต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษัท
ฯ ไดท้ี่ 

 
บรษิัท พีอารท์ีอาร ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
2034/83 ถนนเพชรบรุีตดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กทม. 10320 
อีเมล:์ E-mail: DPO@prtr.com หรือ หมายเลขโทรศพัท:์ 02-716-0000 

 
8. บทลงโทษของการไม่ปฏิบตัิตามนโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ 

ขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บ รกัษาไว ้ตามนโยบายนี ้บริษัทฯจะรกัษาเสมือนหนึ่งเป็นทรพัยสิ์นของบริษัทฯ เอง หา้มมิให้
ผู้ใด ละเมิด เปิดเผย เข้าถึง น าไปหาประโยชน์ส่วนตัว หรือ ท าลายข้อมูลนีโ้ดยไม่ไดร้ับอนุมัติจากผู้ควบคุมขอ้มูล ผู้ฝ่าฝืนจะถูก
พิจารณาลงโทษในอตัราสงูสดุ จะด าเนินคดีถึงที่สดุ รวมถึงตอ้งชดใชค้วามเสียหายที่เกิดขึน้เต็มจ านวนตามอตัราที่กฏหมายก าหนด 
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9. ประวัติการแก้ไข 

ครัง้ที่ ผูด้  าเนินการ วนัท่ีทบทวน วนัท่ีบงัคบัใช ้ รายละเอียดการแกไ้ข 

0 นายคมกรบิ งามข า 1 กพ. 2564 1 เมย. 2564 จดัท าเอกสารเป็นครัง้แรก 

1 นายคมกรบิ งามข า     1 กพ. 2565   1 เม.ย. 2565 ทบทวนนโยบายประจ าปี 

2 คณุวรณิญา  วารีศร ี
สอบทานโดย คณุนรติา  อดลุยแ์กว้ผลกึ 

    27 กพ. 2567     27 กพ. 2567 ทบทวนนโยบายประจ าปี 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
     

 


