
    
 

 

   

         กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

 (Human Rights Due Diligence : HRDD) 

บรษิทั พอีาร์ทอีาร ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ไดด้าํเนินการตดิตามตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น โดยไดป้ระเมนิ

ความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชน เพืÉอระบุมาตรการป้องกนัและลดผลกระทบจากความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชนในการดําเนินธุรกจิ

ของบรษิทัฯ ตลอดหว่งโซ่คุณค่า สําหรบักระบวนการตดิตามตรวจสอบดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้นของบรษิทัฯ (Human 

Rights Due Diligence) ประกอบดว้ย 5 ข ั Êนตอน ดงันีÊ

 
1. การประกาศนโยบายและหลกัการของบริษทัทีÉวา่ด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน (Policy Commitment) 

บรษิัทฯ มุ่งมั ÉนทีÉจะเคารพสทิธมินุษยชน เพืÉอใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มได้รบัสทิธขิ ั ÊนพืÊนฐานอย่างเป็นธรรมและเท่า

เทยีมกนั จงึไดป้ระกาศนโยบายสทิธมินุษยชนและเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เพืÉอใหพ้นักงานและผูม้สี่วนไดเ้สยีรบัทราบ 

และใชเ้ป็นหลกัในการปฏิบตัใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยนโยบายฯ ดงักล่าว บรษิทัฯ ไดนํ้าแนวปฏบิตัหิรอืหลกัการด้าน

สทิธมินุษยชนภายในประเทศ หรอืระดบัสากลมายดึถอืปฏิบตัอิย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะการสนับสนุนและปฏบิตัติามปฏญิญา

สากลว่าด้วยสทิธมินุษยชน อนุสญัญาหลกัด้านสทิธแิรงงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ และหลกัการชีÊแนะว่าดว้ย

ธุรกจิและสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ

 

2. การประเมินผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจริงหรือมีแนวโน้มทีÉอาจเกิดขึÊน (Assess Actual and Potential Impacts) 

บรษิัทฯ ไดด้ําเนินการประเมนิความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชน ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการตรวจประเมนิสถานะ

ดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น โดยมจีุดประสงค์เพืÉอระบุประเดน็ความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชนและป้องกนัการละเมิดสทิธิ

มนุษยชนหรอืผลกระทบเชงิลบอืÉน ๆ ซึÉงอาจเกดิขึÊนจรงิหรอืมแีนวโน้มทีÉอาจเกิดขึÊนจากการดําเนินธุรกจิของบรษิัทฯ ตลอด

ห่วงโซ่คุณค่า โดยพจิารณาจากกลุ่มผูม้สี่วนไดส่้วนเสยีทั ÊงภายในและภายนอกทีÉอาจไดร้บัผลกระทบทางตรงหรอืทางออ้มจาก

กจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ โดยวธิกีารประเมนิความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชน มดีงันีÊ 

2.1 กําหนดขอบเขตประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชน 

 บรษิัทฯ กําหนดขอบเขตในการตรวจสอบประเดน็สทิธมินุษยชนทีÉเกีÉยวขอ้งจากการดําเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ตลอด

ห่วงโซ่คุณค่า โดยมรีายละเอยีด ดงันีÊ 

 

 

1. การประกาศนโยบายและ
หลกัการของบรษิทัทีÉว่าดว้ย
การเคารพสทิธมินุษยชน

2. การประเมนิผลกระทบ
ทีÉเกดิขึÊนจรงิ หรอืมี

แนวโน้มทีÉอาจเกดิขึÊน

3. การบรูณาการ
ดาํเนินการ

4. การตดิตามและรายงาน
ผลการดาํเนินการ

5. การเยยีวยาผลกระทบ



    
 

 

   

พนักงาน ชุมชนและสิÉงแวดล้อม ลูกค้า ผู้ใช้บริการ คู่คา้ 

 การเลอืกปฏบิตัต่ิอ

พนักงาน 

 สุขภาพและความปลอดภยั 

 ความเป็นส่วนตวัของ

ขอ้มลูพนักงาน 

 สภาพการทาํงาน 

 การจา้งแรงงานผดิ

กฎหมาย 

 สุขภาพและความ

ปลอดภยัของชุมชน 

 มาตรฐานการครองชพี

และคุณภาพชวีติ 

 การจดัการของเสยีและ

วตัถุอนัตราย 

 การเลอืกปฏบิตักิบั

ลูกคา้ 

 การใหบ้รกิารลูกคา้ 

 การรกัษาความลบัของ

ขอ้มลูลูกคา้ 

 การเลอืกปฏบิตัต่ิอคู่คา้ 

 สุขภาพและความ

ปลอดภยัของคู่คา้ 

 การรกัษาความลบัของ

ขอ้มลูคู่คา้ 

 

2.2 การประเมนิระดบัความเสีÉยง 

บริษัทฯ นําประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนจากการใช้รายการตรวจสอบประเด็นความเสีÉยงด้านสิทธิมนมุษยชนทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิ มาประเมนิความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชน โดยใชเ้มทรกิซ์การประเมนิความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชน (Human 

Right Assessment Matrix) ซึÉงการพจิารณาเกณฑ์ระดบัผลกระทบ และเกณฑ์ระดบัโอกาสทีÉจะเกิดขึÊน ของประเดน็ดา้นสทิธิ

มนุษยชนแต่ละประเดน็ โดยระดบัความเสีÉยง ดา้นสทิธมินุษยชนจากการประเมนิแบ่งออกเป็น ŝ ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัความเสีÉยง

ตํÉามาก ตํÉา ปานกลาง สูง และสูงมาก 

 

เกณฑ์การประเมนิความเสีÉยง: โอกาสทีÉจะเกดิขึÊน 

ระดบัโอกาสทีÉจะเกิดขึÊน ลกัษณะของโอกาสทีÉจะเกิดขึÊน 

สงูมาก (5) เกิดตลอดเวลา(≥ šŘ%) เหตุการณ์การละเมดิสิทธิมนุษยชนเคยเกิดขึÊนอย่างต่อเนืÉอง

ตั Êงแต่อดตีจนถงึปัจจุบนั 

สงู (4) เกิดบ่อยครั Êง (≥ 50% - < šŘ%) เหตุการณ์การละเมดิสทิธมินุษยชนเคยเกิดขึÊนในอดตี

และอาจเกดิขึÊนในปัจจุบนัไดบ่้อยครั Êง 

ปานกลาง (3) โอกาสเกดิ (≥ řŘ% - < 5Ř%) เหตุการณ์ละเมดิสทิธมินุษยชนเคยเกดิขึÊนในอดตีและอาจ

เกดิขึÊนในปัจจุบนับางครั Êงในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึÉง 

ตํÉา (2) แทบไม่เกิด (< řŘ%) เหตุการณ์ละเมดิสทิธมินุษยชนเคยเกิดขึÊนในอดตีและอาจเกดิขึÊน

น้อยครั Êง 

ตํÉามาก (1) ไม่เกดิ (0%) (ไม่เคยเกดิขึÊนใน 10 ปี) 

 

เกณฑ์การประเมนิความเสีÉยง: ผลกระทบ 

ระดบั 

ความเสีÉยง 
ระดบัผลกระทบ จาํนวนผู้ได้รบัผลกระทบ ความสามารถในการเยียวยา 

(5) 

สูงมาก 

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีเสยีชวีติ มผีลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี

ในวงกวา้ง  

ไม่สามารถควบคมุหรอืบรรเทาผลกระทบ

ดา้นสทิธมินุษยชนใหก้ลบัสู่สภาวะปกต ิ

และ/หรอืใชร้ะยะเวลาในการเยยีวยา

มากกว่า 5 ปี 

(4) 

สงู 

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุพพล

ภาพ 

มผีลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี

ทีÉเกีÉยวขอ้งมากกว่า 1 กลุม่

ขึÊนไป (เช่น กระทบทั Êงลูกคา้ 

และพนักงาน เป็นตน้) 

ควบคุมหรอืบรรเทาผลกระทบดา้นสทิธิ

มนุษยชนใหก้ลบัสู่สภาวะปกตไิดใ้น

ระยะเวลา 3-5 ปี 



    
 

 

   

ระดบั 

ความเสีÉยง 
ระดบัผลกระทบ จาํนวนผู้ได้รบัผลกระทบ ความสามารถในการเยียวยา 

(3) 

ปานกลาง 

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีไดร้บั

บาดเจบ็สาหสัและหยุด

งานเกนิกว่า 3 วนั 

มผีลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี

ส่วนใหญ่ เพยีง 1 กลุ่ม (เช่น 

ลูกคา้ หรอืคู่คา้ หรอืพนักงาน

หลายราย) 

สามารถควบคมุหรอืบรรเทาผลกระทบ

ดา้นสทิธมินุษยชนใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ

ไดใ้นระยะเวลา 1-3 ปี 

(2) 

ตํÉา 

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีไดร้บั

บาดเจบ็และตอ้งพบ

แพทย ์

มผีลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี

บางส่วน เพยีง 1 กลุ่ม (เช่น 

ลูกคา้ หรอืคู่คา้ หรอืพนักงาน

บางส่วนเท่านั Êน) 

สามารถเยยีวยาผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีÉเกีÉยวขอ้ง

ใหก้ลบัสู่สภาวะปกติไดใ้นระยะเวลา

มากกว่า 3 เดอืน แต่น้อยกว่า 1 ปี 

(1) 

ตํÉามาก 

ไม่ส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพอนามยั และ

ความปลอดภยัของ

พนักงาน หรอืผูม้สี่วนได้

เสยี (การปฐมพยาบาล

เองเบืÊองตน้) 

ไม่ส่งผลกระทบต่อผูม้สี่วนได้

เสยีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

สามารถควบคมุหรอืบรรเทาผลกระทบ

ดา้นสทิธมินุษยชนใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ

ไดใ้นระยะเวลาไมเ่กนิ 3 เดอืน 

 

ดชันีชีÊวดัความเสีÉยง KRI 

ประเดน็ด้านสิทธิ

มนุษยชน 
ดชันีชีÊวดัความเสีÉยง 

สทิธพินักงาน  จาํนวนครั ÊงทีÉถูกศาลตดัสนิตามกฎหมายว่าดว้ยการละเมดิสทิธมินุษยชนต่อพนักงาน 

 จาํนวนครั ÊงทีÉเกดิอุบตัเิหตุ การเจบ็ป่วยทีÉเกดิขึÊนจากการทาํงานของพนักงาน 

 จาํนวนเงนิทีÉถูกปรบัจากการรั Éวไหลของขอ้มลูพนักงาน 

สทิธชิมุชนและ

สิÉงแวดลอ้ม 
 จาํนวนครั ÊงทีÉถูกรอ้งเรยีนจากการดาํเนินการดา้นสิÉงแวดลอ้มขององค์กรทีÉส่งผลกระทบเชงิ

ลบกบัชุมชนและสิÉงแวดลอ้ม 

 จาํนวนเงนิทีÉถูกปรบัจากการละเมดิ และไม่ปฏบิตัติามเกณฑ์ทีÉกฎหมายกําหนด 

สทิธลิูกคา้ ผูใ้ชบ้รกิาร  จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนเกีÉยวกบัการบรกิาร 

 จาํนวนเงนิทีÉถูกปรบัจากการรั Éวไหลของขอ้มลูส่วนตวัของลูกคา้ 

 จาํนวนครั ÊงทีÉถูกศาลตดัสนิตามกฎหมายว่ามกีารละเมดิสทิธมินุษยชนต่อลูกคา้ 

สทิธคิู่คา้   จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนเกีÉยวกบัความไม่เป็นธรรมกบัคู่คา้ 

 จาํนวนเงนิทีÉถูกปรบัจากการการรั Éวไหลของขอ้มลูส่วนตวัของคู่คา้ 

 จาํนวนครั ÊงทีÉถูกศาลตดัสนิตามกฎหมายว่ามกีารละเมดิสทิธมินุษยชนต่อคู่คา้ 

 

2.3 การจดัลําดบัความสาํคญั 

 บรษิทัฯ ไดจ้ดัลําดบัประเดน็ความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชนทีÉสาํคญั ซึÉงเป็นประเดน็ทีÉส่งผลกระทบรุนแรงผ่านกจิกรรม

ทีÉเกีÉยวขอ้งและความสมัพนัธ์ทางธุรกจิอืÉน ๆ ของบรษิัทฯ โดยความเสีÉยงเหล่านั Êน บรษิัทฯ จะดําเนินการ หามาตรการแก้ไข

และป้องกนั เพืÉอลดระดบัความเสีÉยง 

 

 



    
 

 

   

รายละเอยีดแนวทางจดัการความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชน 

ระดบัความเสีÉยง การดาํเนินการ 

สงูมาก ระดบัความเสีÉยงสูงมากเป็นระดบัทีÉยอมรบัไม่ได้ บรษิัทฯ ต้องหยุดการดําเนินการในกิจกรรมทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัความเสีÉยงทนัท ีพรอ้มดาํเนินการลดผลกระทบและแกไ้ขเยยีวยาทนัทตีามมาตรการทีÉ

ไดว้างไว ้เพืÉอบรรเทาและลดผลกระทบเชงิลบใหเ้กดิขึÊนน้อยทีÉสุด 

สงู ระดบัความเสีÉยงสูงเป็นระดบัทีÉยอมรบัไม่ได ้บรษิทัฯ ต้องจดัการเพืÉอหามาตรการลดระดบัความ

เสีÉยงทนัทเีพืÉอทาํใหร้ะดบัความเสีÉยงลดลงอยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได ้

ปานกลาง บรษิัทฯ ต้องมกีารจดัการเพืÉอหามาตรการลดระดบัความเสีÉยง เพืÉอทําใหร้ะดบัความเสีÉยงลดลงอยู่

ในระดบัทีÉยอมรบัได้ และคอยติดตามตรวจสอบสถานการณ์ทีÉมีความเสีÉยงอย่างเป็นประจําและ

ต่อเนืÉอง 

ตํÉา บริษัทฯ ดําเนินการตามมาตรการควบคุมและบรรเทาผลกระทบของบริษัทฯ ทีÉมีอยู่ และคอย

ตดิตามตรวจสอบสถานการณ์ทีÉมคีวามเสีÉยงอย่างเป็นประจาํและต่อเนืÉอง 

ตํÉามาก บริษัทฯ ดําเนินมาตรการควบคุมและบรรเทาผลกระทบของบริษัทฯ ทีÉมีอยู่ และคอยติดตาม

ตรวจสอบสถานการณ์ทีÉมคีวามเสีÉยง 

 

2.4 การตดิตามและรายงานผลการดาํเนินงาน  

 บรษิัทฯ ไดก้ําหนดกระบวนการทบทวน ตรวจสอบ และตดิตามการบรหิารจดัการทีÉเกีÉยวกบัประเดน็การละเมดิสทิธิ

มนุษยชนตามขอบเขต ประเด็นความเสีÉยง และดชันีชีÊวดัความเสีÉยงทีÉกําหนดไว้ โดยกําหนดหน่วยงานทีÉรบัผดิชอบในการ

รายงานผลการดําเนินงานใหก้บัคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง และคณะผู้บรหิาร รวมถงึรายงาน

ผูบ้รหิารและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทราบเป็นประจําทุกปี เพืÉอใหม้ ั Éนใจว่าพนักงานทุกคนในบรษิทัฯ ใหค้วามสําคญักบัประเดน็

ความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชน และมแีผนการบรหิารจดัการความเสีÉยงทีÉครอบคลุมอย่างเป็นระบบในกรณีทีÉเกดิเหตุ 

 

3. การบูรณาการดาํเนินการ (Integrate Findings and Take Appropriate Action) 

หลกัจากทีÉบรษิัทฯ ได้ระบุประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนทีÉมคีวามเสีÉยงระดบัสูง และได้ผลการประเมนิความเสีÉยงดา้น

สทิธมินุษยชนแล้ว บรษิัทฯ จําเป็นต้องทําการแก้ไขและจดัการประเด็นความเสีÉยงด้านสทิธมินุษยชน และพจิารณากําหนด

มาตรการควบคุมและมาตรการบรรเทาผลกระทบทีÉมอียู่ในปัจจุบนัหรอืทีÉอาจเกดิขึÊน รวมถงึพฒันามาตรการเพิÉมเตมิ เพืÉอลด

โอกาสการเกดิ หรอืความรุนแรง และผลกระทบของประเดน็ความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชนดงักล่าว ซึÉงอาจส่งผลต่อผูม้ส่ีวนได้

เสยี นอกจากนีÊควรประเมินความเสีÉยงทีÉเหลืออยู่ (Residual Risks) หลงัจากจดัทําแนวทางการป้องกันและแก้ไขด้านสิทธิ

มนุษยชนในการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เพืÉอใหม้ ั Éนใจว่าการบรหิารจดัการดา้นสทิธมินุษยชนของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพใน

การควบคุมผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

แนวทางการบรหิารจดัการความเสีÉยง 

ประเดน็ความเสีÉยง แนวทางการควบคมุความเสีÉยง 

การปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและมี

มนุษยธรรม 

 ปฏบิตัติามนโยบายสทิธมินุษยชนและตามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง

แรงงาน 

ความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  ใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของพนักงาน / 

ลูกคา้ / คู่คา้ 

 กําหนดนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

 อบรมใหค้วามรูพ้นักงานเกีÉยวกบัการปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลและหลกัสูตรการสรา้งความตระหนักดา้นความมั Éนคง

ปลอดภยัสารสนเทศ 



    
 

 

   

ประเดน็ความเสีÉยง แนวทางการควบคมุความเสีÉยง 

การเลอืกปฏบิตักิบัลูกคา้ ผูใ้ชบ้รกิาร  จดัให้มกีารอบรมพนักงานให้มกีารปฏิบตัิต่อลูกค้าทุกรายด้วยความ

เสมอภาค 

 สาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ 

การเลอืกปฏบิตัต่ิอคู่คา้  มีการกําหนดเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า ขั ÊนตอนการจดัซืÊอจดัจ้างตาม

ขั Êนตอนการปฏบิตังิาน 

 

4. การติดตามและรายงานผลการดาํเนินงาน (Track and Communicate Performance) 

บรษิัทฯ ไดก้ําหนดกระบวนการทบทวน ตรวจสอบ และตดิตามการบรหิารจดัการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประเดน็การละเมดิ

สทิธมินุษยชนตามขอบเขต ประเดน็ความเสีÉยง และดชันีชีÊวดัความเสีÉยงทีÉกําหนดไว ้โดยกําหนดหน่วยงานทีÉรบัผดิชอบในการ

รายงานผลการดาํเนินการใหก้บัคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงรายงานผูบ้รหิารและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทราบ เพืÉอใหม้ ั Éนใจ

ว่าพนักงานทุกคนในบรษิทัฯ ใหค้วามสําคญักบัประเด็นความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชน และมแีผนการบรหิารจดัการความเสีÉยง

ทีÉครอบคลุมอย่างเป็นระบบ 

 

5. การเยียวยาผลกระทบ (Remediate Adverse Impacts) 

บริษัทฯ ตระหนักดีกว่ากิจกรรมทางธุรกิจอาจก่อให้เกิดหรือมสี่วนก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อการละเมดิสทิธิ

มนุษยชนของผู้มส่ีวนได้เสยีทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันั Êน บรษิัทฯ จงึมุ่งมั ÉนทีÉจะพฒันาและดําเนินการจดัการด้านสทิธมินุษยชนอย่าง

ต่อเนืÉอง เพืÉอวางแผนและกําหนดแนวทางแกไ้ขและป้องกนั จดัการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการละเมดิสทิธมินุษยชน รวมถงึจะ

ลดความเสีÉยงและการละเมดิดา้นสทิธมินุษยชน หรอืมส่ีวนร่วมในการแก้ไขผ่านกระบวนการทีÉชอบธรรม โดยจดัใหม้ชี่องทาง

การรบัเรืÉองรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส (Whistle Blowing Policy) ตามทีÉกําหนดไว ้รวมถงึจดัใหม้กีระบวนการบรรเทาผลกระทบ

ทีÉเหมาะสมและเยยีวยาผูม้สี่วนไดเ้สยีทีÉไดร้บัผลกระทบทีÉเกดิจากหรอืเกีÉยวเนืÉองมาจากบรษิัทฯ 

ดงันั Êน หากผู้ใดพบเห็นการกระทําทีÉเขา้ข่ายละเมดิสทิธมินุษยชน บรษิัทฯ จัดให้มกีระบวนการรบัขอ้ร้องเรยีน การ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง และมาตรการคุ้มครองปกป้องผู้ทีÉแจ้งขอ้มูลหรือให้เบาะแส ตามนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle 

Blowing Policy) ทีÉกําหนดไว ้นอกจากนีÊบรษิทัฯ ไดก้ําหนดใหม้บีทลงโทษสาํหรบัผูก้ระทาํการละเมดิสทิธมินุษยชน ดงันีÊ 

- หากเป็นพนักงานจะตอ้งรบัโทษทางวนิัยตามขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัการทาํงานของของบรษิทัฯ 

- หากเป็นบุคคลภายนอก ซึÉงทาํใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัความเสยีหาย บรษิทัฯ จะดาํเนินคดตีามกฎหมาย 

 

ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่มีกรณีหรือข้อร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงไม่มีมาตรการเยียวยาและ

มาตรการแก้ไขทีÉจาํเป็น 

 

 


