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 นโยบายการแจงเบาะแส และขอรองเรียน ฉบับนี้ เปนลิขสิทธิ์ของบริษัท พีอารทีอาร กรุป จำกัด 

(มหาชน) (“บริษัทฯ”)เพื่อมุงมั่นพัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการใหสอดคลองตามหลักการกำกับดูแลกิจการ 

แนวปฏิบัติท่ีดี รวมท้ังกฎ ระเบียบ ขอกำหนดของทางการ และหนวยงานท่ีทำหนาท่ีกำกับดูแล 

 คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัตินโยบายการแจงเบาะแส และขอรองเรียน ฉบับนี้ ในการประชุมครั้ง

ที่ 1/2563 วันที่ 28 กุมภาพันธ 2563 เพื่อใหผูบริหาร พนักงาน และผูเกี่ยวของของบริษัทฯ และบริษัทยอย ใช

เปนหลักและแนวทางในการปฏิบัติ ท้ังนี้  ตั้งแตวันท่ี 1 มีนาคม 2563 เปนตนไป 

 เพื่อใหนโยบายการแจงเบาะแส และขอรองเรียน เปนปจจุบัน เหมาะสมกับสถานการณ และการ

เปลี่ยนแปลง จึงกำหนดใหมีการทบทวนนโยบายการแจงเบาะแส และขอรองเรียน เปนประจำอยางนอยปละครั้ง 

การเปลี่ยนแปลงแกไขใด ๆ ตองไดรับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทเทานั้น  

 

 

 

 

(นิพนธ บุญเดชานันทน ) 

ประธานกรรมการ 
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1. บทนำ 

 ตามท่ีบริษัท พีอารทีอาร กรุป จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ไดมีนโยบายการแจงเบาะแสและขอ

รองเรียน โดยบุคลากรทุกระดับของบริษัทฯ และบริษัทยอยสามารถแจงเบาะแส และขอรองเรียนได

โดยตรงนั้น บริษัทฯ จึงไดกำหนดนโยบายการแจงเบาะแส และขอรองเรียน เพื่อใหผูมีสวนรวมในการแจง

เบาะแส และขอรองเรียนมั่นใจวา บริษัทฯ มีชองทางและกระบวนการในการแจงเบาะแส และขอรองเรียน

ท่ีโปรงใส ปลอดภัย และเปนธรรมตอผูแจงหรือรองเรียน 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อกำหนดนโยบายการแจงเบาะแส และขอรองเรียน  สำหรับบริษัทฯ และบริษัทยอย 

ถือปฏิบัติใหเปนไปในแนวเดียวกัน  

2.2 เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารนโยบายการแจงเบาะแส และขอรองเรียน ไวเปนลายลักษณ

อักษรใหบคุลากรของบรษัิทฯ และบริษัทยอย เพ่ือสรางความเขาใจท่ีตรงกัน 

3. ขอบเขต 

มีผลบังคับใชกับบริษัทฯ และบริษัทยอย ครอบคลุมหลักการ นโยบาย และแนวทางในการปฏิบัติ 

4. หลักการและเหตุผล 

การจัดใหมีการรับแจงเบาะแส และขอรองเรียน จะชวยใหบริษัทฯ  ไดรับขอมูลจากแหลงตาง ๆ ได

อยางอิสระโดยเปดโอกาสใหบุคลากรของบริษัทฯ และบริษัทยอย รวมทั้งบุคคลภายนอกสามารถแจง

เบาะแส และขอรองเรียนเกี่ยวกับการกระทำที่ไมสุจริต หรือไมโปรงใส หรือมีการฝาฝนกฎ ระเบียบ หรือมี

ความขัดแยงทางผลประโยชน หรือมีการทุจริตคอรรัปชั่น เพ่ือนำขอมูลท่ีไดไปพิจารณาแกไขปรับปรุงตอไป 
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5. นโยบายการแจงเบาะแส และขอรองเรียน 

5.1 การแจงเบาะแส และขอรองเรียน 

เม่ือมีขอสงสัย เชื่อวา หรือมีเหตุอันควรเชื่อโดยสุจริตวา มีการกระทำท่ีไมสุจริตหรือไมโปรงใส หรือ

มีการฝาฝนหลักปฏิบัติท่ีดี ในเรื่อง 

1) นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ขอบังคับ ขอกำหนด หรือกฎเกณฑตาง ๆ ของบริษัทฯ รวมทั้งการ

นำขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครงาน (Candidate) และขอมูลลูกคา/คูคาของบริษัทฯ ไปใช

ในทางท่ีไมเหมาะสม หรือ ไมเก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ 

2) การกระทำท่ีมีผลกระทบตอผลประโยชน หรือมีความขัดแยงตอผลประโยชนของบริษัทฯ  

3) การกำกับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณและจรยิธรรม 

4) กฎหมาย ขอกำหนดของหนวยงานที่ทำหนาที่กำกับดูแล การกระทำความผิดทางอาญาหรือ

การยุยงใหกระทำความผิด 

5) การกระทำ ความประพฤติ หรือการละเวนการกระทำในทางบัญชี รายงาน บันทึกรายการ 

และแนวทางปฏิบัติ และ/หรือการรายงานทางการเงินหรือการควบคุมภายในที่มีพิรุธหรือไม

เปนไปตามมาตรฐานหรือแนวทางการปฏิบัติท่ัวไป รายงานทางการเงินท่ีไมถูกตอง การจัดทำ

เอกสารทางการเงินท่ีเปนเท็จ และ ระบบการควบคุมภายในท่ีบกพรอง 

6) เม่ือเกิดเหตุการณท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพหรือความปลอดภัยของบุคคลใด 

7) เม่ือเกิดเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอสิ่งแวดลอม 

8) การกระทำท่ีเปนการกระทำผิดรายแรง 

9) การกระทำโดยเจตนาใหบริษัทฯ และบริษัทยอยเสียหายหรือเสียประโยชน 

10) กรณีที่ไมสามารถแกไขหรือดำเนินการตามขั้นตอนอันสมเหตุผลในการรายงานเรื่องที่อาจทำ

ใหเกิดคาใชจายหรือความเสียหายรายแรงตอบริษัทฯ และบริษัทยอย โดยไมอาจหลีกเลี่ยงได 

11) การปดบังการกระทำความผิดประเภทตาง ๆ ขางตนโดยเจตนา 

5.2 บุคคลท่ีสามารถแจงเบาะแส และขอรองเรียน  

บุคลากรของบริษัทฯ และบริษัทยอยทุกระดับ รวมถึงบุคคลภายนอกหรือผูท่ีทราบขอสงสัยตาม

ขอบเขตท่ีระบุไวในขอ 5.1  สามารถแจงเบาะแส และขอรองเรียนตอบริษัทได โดยบริษัทฯ และบริษัทยอย

สงเสริมใหผูแจงเรื่องรองเรียนหรือเบาะแส เปดเผยตัวตน และ/หรือ ใหขอมูลหลักฐานท่ีชัดเจนมากพอ
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เก่ียวกับการประพฤติผิดของผูถูกรองเรียน และควรแจงขอมูลในการติดตอเพ่ือเปนชองทางในการสื่อสารกับ

บริษัทฯ และบริษัทยอย 

5.3 บุคคลท่ีเกี่ยวของและหนาท่ี  

1) คณะกรรมการบริษัทจะมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง เปน

ผูดูแลและกำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนหรือขอมูลเบาะแสท่ี

ผานเขามาตามชองทางท่ีกำหนด 

2) คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง แตงตั้งใหบุคคลซึ่งมีความเปนอิสระในการ

ปฏิบัติงานและรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง ทำหนาที่เปน

ผูรับเรื่องรองเรียนหรือเบาะแส โดยทำหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนหรือขอมูลเบาะแสท่ีผานเขามา

ตามชองทางท่ีกำหนดไวในหัวขอ 5.4  

3) ผูที ่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง ทำหนาที่บริหาร 

จัดการ รวบรวม คัดกรอง ตรวจสอบขอรองเรียนหรือเบาะแสที่ไดรับ พิจารณาความชัดแจง

เพียงพอของพยานหลักฐานในเบื้องตน และหากมีขอมูลความจริงจะดำเนินการตรวจสอบเพ่ือ

รวบรวมหลักฐานและพยานเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง 

4) คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง อาจแตงตั้งบุคคลหรือคณะอนุกรรมการเพ่ือ

สอบสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับการทุจริต และพิจารณาขอมูลที่ไดรับรองเรียนรวมถึงขอมูล

หลักฐานอื่น ๆ เพิ่มเติม และหากเห็นวาการประพฤติผิดที่เกิดขึ้น เกิดจากความตั้งใจ หรือมี

ผลกระทบตอธุรกิจของบริษัทฯอยางมีสาระสำคัญ คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณา

ดำเนินการโดยใชมาตรการท่ีเหมาะสม เพ่ือปรับปรุงแกไขสถานการณดังกลาวใหถูกตอง 

5) บริษัทฯ และบริษัทยอยจะแจงการดำเนินการ แกไข ปรับปรุง ตามขอรองเรียนหรือเบาะแสท่ี

ไดรับมา ใหผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสไดทราบตามข้ันตอนภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

6) ในการพิจารณาเรื่องที่ไดรับรองเรียนหรือเบาะแส หากพบวามีบุคคลอื่นเปนผูรวมกระทำการ

สนับสนุนการกระทำ จางวาน หรือสั่งการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนดวย ใหถือวาบุคคลอ่ืนนั้นเปน

ผูถูกรองเรียนดวย 

7) ผู  ให ความร วมมือในการตรวจสอบเร ื ่องร องเร ียน ได แก  กรรมการ พนักงาน หรือ

บุคคลภายนอกท่ีไดรับการขอความรวมมือจากคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง 

ในการใหขอมูลท่ีเก่ียวของ หรืออาจเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน 
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8) บริษัทฯ จะเก็บรักษาขอมูลและรายละเอียดของผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน  และผูถูก

รองเรียนไวเปนความลับหรืออาจเปดเผยเฉพาะผูที่เกี่ยวของกับการสอบสวน หรือบุคคลท่ี

เก่ียวของในวงจำกัด ท้ังนี้ การจะเปดเผยขอมูลใด ๆ บริษัทฯ จะพิจารณาอยางรอบคอบ โดย

คำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน แหลงที่มาของ

ขอมูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ 

9) กรณีที่ผู รองเรียน หรือผูที ่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง เห็นวาตนอาจไม

ปลอดภัย หรืออาจไดรับความเดือดรอน เสียหาย สามารถรองขอใหคณะกรรมการตรวจสอบ

และบริหารความเสี่ยง หรือ ผูท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความ

เสี่ยง หรือคณะกรรมการสอบสวนกำหนดมาตรการใหคุมครองท่ีเหมาะสมได 

5.4 ชองทางในการแจงเบาะแส และขอรองเรียน 

บริษัทฯ กำหนดชองทางในการรับแจงเบาะแส และขอรองเรียน ดังนี้ 

1) การแจงเบาะแส และขอรองเรียนโดยตรงถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบและบริหาร

ความเสี่ยง ทางเว็บไซตบริษัทฯ www.prtr.com 

2) ทางอีเมล : สงโดยตรงถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ไดท่ี whistle-blowing@prtr.com 

3) ทางไปรษณีย : สงโดยตรงถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง 

บริษัท พีอารทีอาร กรุป จำกัด (มหาชน)  

2034/82 อาคารอิตัลไทย ทาวเวอร ชั้น 18 

ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง  

กรุงเทพมหานคร 10320 

5.5 การดำเนินการ  

1) ระยะเวลาการสอบสวน 

การสอบสวนจะเริ่มดำเนินการโดยเร็วที่สุดเทาที่จะสามารถทำได โดยคำนึงถึงลักษณะความ

รายแรงของขอกลาวหา/ขอรองเรียน และจะดำเนินการดวยความระมัดระวังเพื่อที่จะไมสงผล

กระทบตอคุณภาพและรายละเอียดของการสอบสวน การตรวจสอบขั้นตนจะคนหาขอสรุปของ

การไตสวน และจะดำเนินการภายใน 1 เดือน นับแตวันท่ีไดรับขอกลาวหา/ขอรองเรียน 

2) ผลการสอบสวนการแจงเบาะแสและขอรองเรียน 

mailto:whistle-blowing@prtr.com
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(1) กรณีผู ถูกรองเรียนไมมีความผิด หรือเปนเรื ่องที ่เกิดจากความเขาใจผิดหรือไดให

ขอแนะนำแกผูถูกรองเรียนหรือผูท่ีเก่ียวของไดมีการประพฤติหรือปฏิบัติท่ีเหมาะสมแลว 

และไมม ีการลงโทษใด ๆ ใหคณะกรรมการสอบสวนฯ สรุปผลแจงต อประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง 

(2) กรณีผูถูกรองเรียนมีความผิด และมีการลงโทษทางวินัยและหรือดำเนินคดีทางกฎหมาย

(ถามี) ใหคณะกรรมการสอบสวนฯ เสนอความเห็นและขอเสนอแนะตอประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง 

(3) กรณีเปนขอรองเรียนจากผูที่ไมระบุชื่อและไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดเพียงพอ ให

รายงานประธานคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยงเพ่ือพิจารณาสั่งการ  

3) การแจงผลสรุปตอผูรองเรียน และการแกไขปรับปรุง 

ใหคณะกรรมการสอบสวนฯ หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบและ

บริหารความเสี่ยง แจงผลการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบ  และสรุปแนวทางการแกไข

ปรับปรุงเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยงและประธานเจาหนาท่ี

บริหารเพ่ือไมใหเกิดกรณีดังกลาวอีกในอนาคต 

5.6 การแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอเท็จจริง 

การแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอเท็จจริงโดยคณะกรรมการตรวจสอบและ

บริหารความเสี่ยง เพื่อทำหนาที่รวบรวมพยานหลักฐาน และดำเนินการใด ๆ ในการสืบสวนหาขอเท็จจริง

ของเบาะแสหรือขอรองเรียน รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการจัดการแกไขขอรองเรียนนั้น ตองเปนไปอยาง

โปรงใส และเท่ียงธรรม 

คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอเท็จจริง อาจประกอบดวยตัวแทนจากฝายหรือ

หนวยงานของบริษัท 3 ฝาย คือ 

1) ฝายทรัพยากรบุคคล 

2) ฝายตนสังกัดของผูถูกแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน 

3) ฝายหรือหนวยงานอื่น ที่มีความเปนอิสระและไมมีสวนไดสวนเสียในเรื่องดังกลาว เชน ฝาย

ตรวจสอบภายใน ฝายกฎหมาย ฝายบัญชี ฯลฯ เปนตน 

4) ฝายอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยงเห็นวาเหมาะสม 
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5.7 การแจงเบาะแส หรือขอรองเรียนท่ีเปนเท็จ 

หากบริษัทฯ พบวา การแจงเบาะแส หรือ ขอรองเรียน หรือการใหถอยคำ หรือใหขอมูลใด ๆ 

ท่ีพิสูจนไดวากระทำโดยไมสุจริต เปนเท็จ หรือจงใจ กลั่นแกลง ใสราย บิดเบือนขอเท็จจริง กรณีเปน

พนักงานจะตองไดรับการพิจารณาโทษทางวินัยตามขอบังคับการทำงานและระเบียบของ บริษัทฯ  กรณี

เปนการกระทำโดยบุคคลภายนอก รวมถึงการกระทำโดยพนักงานบริษัทฯ และทำใหบริษัทไดรับความ

เสียหาย บริษัทฯ อาจจะพิจารณาดำเนินการทางกฎหมาย ตามแตกรณี  

ผูใดกระทำการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ ไมปฏิบัติตามระเบียบนี้ รวมท้ังมีพฤติกรรมท่ี

กลั่นแกลงขมขู ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบัติ ดวยวิธีการอันไมชอบธรรม เนื่องมาจากการรองเรียนตอผู

แจงเรื่องรองเรียนหรือเบาะแส หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนหรือเบาะแสตามระเบียบนี้ ถือวาผู

นั้นกระทำผิดวินัย และตองรับผิดชอบชดใชความเสียหายแกบริษัทฯ และบริษัทยอยหรือผูท่ีไดรับผลกระทบ

จากการกระทำดังกลาว ตลอดจนรับผิดในทางแพงและทางอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืนตอไปดวย 
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6. ประวัติการแกไข 

 

ครั้งท่ี ผูดำเนินการ วันท่ีทบทวน วันท่ีบังคับใช รายละเอียดการแกไข 

0 นริตา อดลุยแกวผลึก 1 เม.ย. 2562 1 พ.ค.2561 จัดทำเอกสารเปนครั้งแรก 

1 นริตา อดลุยแกวผลึก 1 พ.ย. 2562 1 ธ.ค. 2562 ทบทวนและปรับนโยบายประจำป 

2 นริตา อดลุยแกวผลึก 1 ก.พ. 2563 1 มี.ค. 2563 แกไขขอ 5 แบงข้ันของผูถูกรองเรียน 

3 นริตา อดลุยแกวผลึก 13 พ.ค. 2565 13 พ.ค. 2565 ทบทวนและปรับนโยบายประจำป 

4 นริตา อดลุยแกวผลึก 1 ต.ค. 2565 1 ต.ค. 2565 
เปลี่ยนแปลงช่ือบริษัทฯและทบทวน

ระเบียบ 

5 นริตา อดลุยแกวผลึก 10 พ.ย 2566 10 พ.ย 2566 ทบทวนนโยบายประจำป 

6 นริตา อดลุยแกวผลึก 25 ก.พ. 2568 25 ก.พ. 2568 ทบทวนนโยบายประจำป 

7 นริตา อดลุยแกวผลึก 10 พ.ย. 2568 10 พ.ย. 2568 ทบทวนนโยบายประจำป  
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